MANUAL DE INSTALAGAO E UTILIZAGAO DO PEDIDO ELETRONICO ﬁ

Instalacdo e Utilizacao do Pedido Eletronico

Acesse www.onlinepotiguar.com.br  clique em Download PEDIDO
ELETRONICO, e na pagina que se abrira, clique na logo da Potiguar para baixar o aplicativo
de instalacdo do Pedido Eletrénico da distribuidora.
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Caso o WINDOWS ou o seu programa de Antivirus mostre algum alerta por nao
conhecer a origem do download, cligue em AUTORIZAR e/ou CONFIRMAR para que o

download se realize.
Exemplo: “clicar em MAIS INFORMACOES e depois em EXECUTAR ASSIM MESMO”
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Assim que concluir o download, abra o aplicativo de instalacao que foi baixado clicando
duas vezes nele, ou clicando com a tecla direita do mouse, mandando “Executar como

administrador”.

Sera exibida a tela abaixo solicitando que seja informado o drive de destino,
(recomendamos deixar o padrdo que € C:\), clicar no botdo INSTALL, que o sistema fara
automaticamente a instalacéo, criando na area de trabalho um icone do Pedido Eletrénico,

igual a esse abaixo a direita:

33 Pedido Eletronico o] @ =
Pedido Eletrdnico
Destination fold
= v | Browse.
Installation progress
Cr ) o

Ao término da instalacédo e criacdo do icone do pedido
eletrdnico, € solicitado a insercdo do “Codigo _do Usuério”
(peca ao nosso representante ou ligue na empresa e solicite seu
Cédigo de Usuario para o PEDIDO ELETRONICO “0800 084
9953 ou (84) 9 9691 5504 ou (84) 3605 9953”). Esse cddigo sera
gravado na instalagéo, a fim de que, seja liberado o acesso do

usuario no servidor de conexao da distribuidora.

Este Cddigo de Usuario, mais o numero de série do
computador (IP) onde esta sendo realizada a instalagédo, é
gravado no servidor, quando feita a primeira conexao para
recebimento de carga do digitador, portanto, muita atencdo ao
digita-lo, pois uma vez gravado ndo sera mais possivel altera-lo
nem exclui-lo.

Apés a insercdo do Codigo de Usuério, sera necessario
receber uma primeira carga do banco de dados e também validar
o Cdédigo do Usuario cadastrado, marque a opc¢ao “Solicitar Carga

Digitador” e em seguida clique na opc¢éao “OK”.

(©) 0800 084 9953

@ onlinepotiguar

P.Eletronico
Potiguar

Esse é o icone que serd
criado na sua drea
de trabalho

Configuragio de acesso @

Para o fundonamento do ServCli vocé precisa
cadastrar seu codigo de usuario na lacuna
abaixo.

Para obter este cédigo entre em contato com

o suporte de Pedido Eletrénico da distribuidora,
pois somente o suporte tem

acesso a estar gerando esta codificacio, apds
inserir este codigo de usuario, valido, o ServCli
fara uma conex3o com os nosses servidores
baixando uma carga total para o perfeito
fundonamento de todo o sistema.

< Tipo de requisicio - m] x

VocE deseja?

(O Enviar pedidos

(®) solicitar carga digitador

Solctar retomo pedido |24/ 142020 ~
pe
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Confiquracao do Pedido Eletronico

Esse procedimento sera realizado caso sua farmacia possua um sistema interno de
gerenciamento de pedidos (ERP) e pretenda fazer com que o Pedido Eletrénico da Potiguar
transmita pedidos gerados a partir desse seu sistema interno da loja.

Para configurar o Pedido Eletrdnico, entre em “Configuracéo”, em seguida selecione o
programa utilizado por sua farmacia, e por Gltimo confirme os diretdrios e as nomenclaturas
dos arquivos utilizados pelo seu sistema de gerenciamento da loja, e clicando em “Gravar e
Sair”.

Criar Pedido ﬁ Conectar

(@3] Gerendar pedidos ‘_ﬁm\us Vago PD I IG UHR
= = DISTRIBUINDO QUALIDADE
Relatdrios - I} Utilitarios - ﬂ Sair
< Configuragio x
Usuario Serial Versao Versao DIl
rama Utilizado
INFARMA V. 1.02 {CE, ~
CONSYS-SINTEGRA (ES)
DIGIFARMA (MG) .02 (CE)
DROGASMIL (R
&) par\Servili =
FARMAX (R7)
GESTAQ (GO)
GESTAO V.4 (50) iar\ServCli i
[NFARMA (CB) pT NF: POTIGUARNE.NHOT
v
...... T uar\ServCli ]
ARQ. PRECO.....: PCTIGUARPRE.TXT
DIR. DICIONARIO: C:\Potiguar\ServCli E
ALRQ. DICIONARTC: POTIGUARDIC.TXT
( Gravar e Sair >
e

Transmissao automatica de pedidos

Esse procedimento sera realizado caso sua farmacia possua um sistema interno de
gerenciamento de pedidos (ERP).

Na transmissdo automatica de pedido, ndo € utilizado o digitador para confeccionar o
pedido, ou seja, ele é gerado dentro do sistema de gerenciamento da sua farmacia. Utiliza-se
o Pedido Eletronico da Potiguar apenas para fazer a transmissédo do seu arquivo para a nossa
distribuidora.

Para fazer esta transmisséo, gere o pedido dentro do seu sistema de gerenciamento,
acesse o Pedido Eletrénico da Potiguar, clique na opcdo “Conectar”’, em seguida selecione
“Enviar pedidos” e em “OK”.

(©) 0800 084 9953 () F)@)(O) oniinepotiguar 8499691 5504 (O



MANUAL DE INSTALAGAO E UTILIZAGAO DO PEDIDO ELETRONICO @

Criar Pedido ﬁ Configuragdo
@ Gerendar pedidos |||§ Titulos Vago

Relatirios v =i Utilitarios - ﬂ Sair

POTIGUAR

DISTRIBUINDO QUALIDADE

< Tipo de requisigio - O X

Vocé deseja?

(O Solicitar carga digitador
() solicitar retorno pedido 21/12/2020 it

oK Cancel

Apos clicar em OK, abrirhd uma nova janela para vocé escolher o Faturamento, ou seja,
qual a Politica de Precos (tabela de negociagéo) e o Prazo de Pagamento. Vocé pode deixar
pré-selecionada essa opgao para os proximos pedidos, marcando a caixinha “Utilizar esse
faturamento p/ todos os pedidos da remessa”, clique em “OK” e “Sair”.

Pedidos
Informe o faturamento para o pedido abaixo:
Cliente:
Pedido: Pedido-0001

Faturamento: wesip—)

| MED: MINHA CONDIGAO ESPEC v

Prazo:
feoDAS T~

[~ Utilizar esse faturamento p/ todos os pedidos da remessa

x| _ s |

Transmissdao manual de pedidos

Caso seu ERP nédo possua um sistema de gerenciamento de pedidos, ou ndo queira
gerar seus pedidos automaticamente, temos uma funcdo no nosso Pedido Eletrénico que
permite vocé fazer a digitagcdo manual do pedido.

Ao clicar em “Criar Pedido”, o sistema exibe a tela abaixo onde devera ser selecionado
o0 “Cliente” (sua razao social), selecionar POTIGUAR FARMACEUTICA como seu fornecedor
no campo “Fatura em”, o tipo de “Faturamento”, ou seja, qual a politica de precgos e/ou tabela
de negociacao que quer fazer pedido, e por fim, o prazo de pagamento. O prazo podera ser
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alterado quando terminar o pedido “antes” de fazer a exportacdo dele, entdo sugerimos
escolher qualquer um de menor valor e depois altere a seu critério. Os filtros podem ser
escolhidos para a apresentagéo da lista de produtos, basta selecionar diretamente o filtro de
interesse ou clicar seguidas vezes o botao “Filtro” até chegar na sua opg¢ao desejada.

Também é possivel digitar as primeiras letras de uma substancia (ex: cefale que
aparecerdo todas as opc¢Oes de cefalexina que temos dela em nosso portfélio. Caso queira
que aparecam todos os produtos da politica escolhida, digite o simbolo de percentagem % e
dé ENTER ou clique em “Consulta”. Observe que o preco que sera faturado € o que consta
na coluna “Vr Lig+ST” j& com o desconto e possivel imposto ST.

Apbs digitar a quantidade do item escolhido, use a seta para cima ou para baixo para
percorrer os demais produtos e ir inserindo as quantidades escolhidas. A tecla ENTER soO
devera ser usada para “gravar” o pedido, o qual podera ser continuado depois ou entédo fazer
a exportacao dele, clicando em “Exportar” para transmitir o pedido para a distribuidora.

Cliente FARMACIA MARAVILHOSA ILIMITADA h

Fatura em POTIGUAR FARMACEUTICA ¥ I D I IGUI lR
Faturamento | 504-MED: MINHA COND ESPEC - RETERUINES GRALINNE
Prazo $ 200,00 - 49 b
(®) Descricio/ Codigo () Fornecedor () Promogao () Principio ativo () Prod. condigio Categoria
% 0/ ¥ » #1
Consulta Filtro DESCRICAO/CODIGO/COD.BARRAS Exportar &A
v Cddigo|Descrigio © |venda  |Fabricante Preco| % Desc. Vr.Lig.Unit. st # vrlig+sT[Y, Pr N
» 61102| DIAZEPAM NQ 10MG 30CPR DIAZEPAM 1|NOVA QUIMICA (6) 14,82| 75,03 3,70 o0,15/f 3,85 \ 49[ALTO
61101|_DIAZEPAM NQ5MG 30CPR DIAZEPAM 1|NOVA QUIMICA (6) 10,40| 73,07 2,80 [),11' 2,91 49|BAIXO
203903 (_G ALPRAZOLAM 0 5MG 30CPR 1|TEUTO GEN (20) 9,36 50,98 4,58 0,1 4,76 49|MEDIO
68008 |_G ALPRAZOLAM 0 5MG 30CPR 1|NOVA QUIMICA GE| 23,68 85,91 3,33 0,1 3,46 49(BAIXO
264915(_G ALPRAZOLAM 0 5MG 30CPR 1|LEGRAND GEN (26) 8,46 68,51 2,66 0,11 2,77 49|ALTO
203909(_G ALPRAZOLAM 1MG 30CPR 1|TEUTO GEN (20) 15,68| 71,68 4,44 0,18 4,62 49|BAIXO
696203|_G ALPRAZOLAM 1MG 30CPR 1|EUROFARMA GEN ( 30,52| 86,51 4,11| 0,16 4,27 ALTO
V.

Validade do item:

Principio atve ~ DIAZEPAM 10MG 30 CPR
24/04/2022

Pedido Nr.00000005

Fabricante

A ki |
’ ! ! I Lo

Mini / ST: R$ 200,00 < | Parcelas: Carga...........: 88/01/2821 16:38:44
THteme .8 T:::TO :/ ST: R$ 9,00 1% 49 Dias R3 @,80 Tnicio Pedido...: ©8/81/2021 17:16:47
Unidades: @ Total ¢/ ST: R$ 0,00 Alteracdo Pedido:
Detalhamento dos FILTROS
FILTROS DESCRlQAO DOS FILTROS

Localiza os produtos pelo nome, pela substancia, pelo codigo

Descricdo/Codigo/Cod.Barras interno da distribuidora ou pelo EAN de 13 digitos.

Fornecedor Localiza os produtos pelo nome da indistria selecionada
Principio ativo Localiza os produtos pela substancia ou composi¢éo
Prod. condicéo Exibe todos os produtos da condicdo comercial escolhida
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Apos clicar em “Exportar” abrira a tela abaixo para que vocé selecione o pedido que ira
transmitir para a distribuidora. Marque ele, e clique em “Transmitir Pedido(s)”

& SenCli-Exportacio de pedidos

EE Transmitic Pedido(s) €4 editar Pedido

| [ Gwred. deraitas |

Vago

% Filro

L Oy ]

[ @ vereome [

¥ Chente % Cond. comerc. 4 Cond. pgto. Empresa
DROG P LTDA 1177 10|19
DROG P LTDA 1177| 10]19

Apos o envio do pedido sera encaminhado um retorno com as possiveis faltas, etc.

= SeneCli- Versao 1761, -» =
[ Bowrese || fhomsax || Hcoforse
[ Bowecupeddos | [ Epymuks |

[ Sussm [][ olvsee [J[ $J o

Pedido ooooooo2

F01025 - DROG MARDINE LTDA - ME

05731715/0001-16

ISimucuo:Nsn atingiu o valor minimo

Faltas do pedido ooooooo2

701025 - DROG MARDINE LTDA - ME

05731715/0001-16

Codigo Descricao Qrde. Motrvo da falta

744492 |ALCANATAN 250MG 100CPS 40|DEV. AUT. REPRES.
774669 |CANDESARTANA CILEXETILA 16MG 30CPR GER. 1|DEV. AUT. REPRES.
774871 |CANDESARTANA CILEXETILA 8MG 3DCPR EMS 1|DEV. AUT. REPRES.
F7R440 | CANDFSARTANA O FX. +HCT &717 EMC INCPR | FO 1InFV. AT, RFDRFS.

Relatorio de Titulos a vencer

Existe a opcao de acompanhar os titulos que estdo a vencer da(s) sua(s) empresa(s)

vinculada(s) a seu usuério. Clique em “Titulos”.

-
o
-

ServCli - Versao1.761. ->

E Criar Pedido i [ £% Conectar J [ N configuracio ]
[ (2] Gerendiar pedidos [ @ Titudos J Vago
e TN

RELATORIO DE TITULOS

21/12/2020 20:39

4271 - - Saldo R$-4.353,51

Titulos Emissao Vencimento Valor(Rs) Status
i?gg?l'?G-UAR FARMA 04/12/2020 08/01/2021 1.078,90 A Vencer
'E::;Z: - B(POTIGUAR 04/12/2020 22/01/2021 951,91 A Vencer
i?gé?_?G'UAR Farma  07/12/2020 25/01/2021 220,26 A Vencer
i?gg‘.fl'?G-UAR FARMA 07/12/2020 26/01/2021 575,26 A Vencer
(Zi?gg?liG_UAR FARMA 04/12/2020 05/02/2021 951,91 A Vencer
ii:;sf - B(POTIGUAR 07/12/2020 15/02/2021 L7527 A Vencer
Total cliente 4.353,51 Total vencido 0,00 %% Vencido 0,00%

Total usuarie  4.353,51 Total vencido 0,00 % Vencido 0,00%

©) 0800 084 9953

@ onlinepotiguar

P

12\ POTIGUAR

ISTRIBUINDO QUALIDADE

849 9691 5504 (O




MANUAL DE INSTALAGAO E UTILIZAGAO DO PEDIDO ELETRONICO @

Gerenciamento de Pedidos

Na opcgao “Gerenciar Pedidos” é possivel editar, excluir, transmitir pedidos de faltas,
imprimir retorno, visualizar retorno na tela e filtrar os tipos de pedidos (faturados, ndo faturados

e/ou ambos).

Criar Pedido ﬁ Conectar $ Configuracio

'l ([ Gerendiar pedidos Titulos \Va2go

Relatdrios - 1}: Utilitarios - ﬂ Sair

Importando EXCEL para dentro do P.Eletrénico

Monte sua planilha excel com apenas duas colunas, a primeira com o EAN do produto,
e a segunda com a quantidade que quer comprar, e a primeira linha tem que estar escrito
exatamente como o exemplo abaixo codbarras na coluna A, e gtde na coluna B e os nimeros
formatados como “Numero” mesmo, nao pode estar como Geral, Fracdo, Moeda, Texto, etc.

Arquivo Pagina Inicial Inserir Desenhar Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo E
fﬁ & Calibri Ju AR | E=Ee. Nimero .
Col E@ D P BN — |
o g NTIs-H QA ESE=== B | @B-%% %A |
Area de Transferéncia Fonte F] Alinhamento P] Nimero F]
B13 = F
| A B C | D | E | F | G | H | | |
1 codbarras qtde
2 7896112124429 3

Aposs o preenchimento, salve sua planilha com qualquer nome e em qualquer pasta.

Abra o seu aplicativo Pedido Eletrdnico, clique em Criar Pedido, e preencha os quatro
campos iniciais conforme abaixo.

Cliente FARMACIA MARAVILHOSA ILIMITADA

Fatura em POTIGUAR FARMACEUTICA v
Faturamento § 504-MED: MINHA COND ESPEC ~
Prazo % 200,00 - 49 i

Dica: Faca o procedimento em duas etapas, uma vez com a politica ME_D: MINHA C_OND
ESPEC, e depois usando a HPC: MINHA COND ESPEC, varrendo todo nosso mix.
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Preenchido os quatro campos, segure apertada a tecla “CTRL” e aperte a tecla “i” que
abrird uma janela para que seja selecionada a planilha excel. Selecione e clique em ABRIR e
depois em SIM. O sistema importard e mostrara quantos produtos foram encontrados do total
da sua planilha. Uma segunda janela se abrira para Finalizar clicando em OK conforme abaixo.

Confirmacdo e Impoertagdo concluida.
¥ Total de produtos inseridos no pedido: 44 de 50
Arquivo de log "C:\PetiguarServCli\InconsistenciaPlanilha.log” foi gerado.

[ Foram encontrados 50 produtos, i
‘W' Confirma a importagio? 0 que deseja fazer?——————
@ Finalizar

¢~ Mostrar na pasta

" Abrir arquivo

Ap0s cada procedimento, Pedido Eletrénico montara seus dois pedidos com produtos
encontrados e disponiveis em estoque, apresentando seus respectivos valores e imposto ST
se for o caso.

Com o pedido montado, € possivel editar as quantidades ou excluir itens, bastando
“zerar” a quantidade neles. Para finalizar, certifique-se do prazo escolhido ou altere conforme
sua preferéncia, dé um ENTER para gravar, faca a Exportacdo e Transmissdo para a
distribuidora faturar.

Gerando Relatorios

Na opcéo “Relatorios” é possivel emitir um relatorio de todas as raz6es cadastradas no
Caodigo do Usuario.

A opcao “Utilitarios” é utilizada para gerar codigo dicionario (SERVDIC.TXT) para
importar para o sistema de gerenciamento da farmécia.

NOTA: Para a transmissao do pedido eletronico automatico, é necessario que seja feito
o cadastro do cédigo dicionéario da distribuidora no sistema de gerenciamento da farmacia,
para facilitar este cadastro, criamos um arquivo texto que contém o codigo de barras associado
ao coédigo interno do produto na distribuidora. Os sistemas de farmacia, em sua grande
maioria, ja possuem uma opc¢ao para fazer a importagcéo deste arquivo.

Layout do arquivo de dicionario (SERVDIC.TXT) com 26 digitos:
Posicdo => Digitos do 01 a 13: Codigo de Barras do produto (EAN)

Posicdo => Digitos do 14 a 26: Cdodigo interno do produto na Potiguar
(o cédigo do prod estara no final a direita, completado com ZERQOS a esquerda)

78961121342130000000203421
78975956086110000000210861
78913174220420000000692204
78960075513230000000015132
78967709791330000000177913
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